Altalanos szerzodési feltétek

1. Bevezetés

Az Endo-Plus-Service Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato) altal meghatarozott jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a terapiashop.hu weboldalon (a
tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgaltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban:
Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap lizemeltetdje a Szolgaltaté. A honlap
hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a

honlapon elérhetd tdjékoztatasok nyujtjak. A Felhaszndlo a honlap hasznalataval tudomasul
veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Endo-Plus-Service Kift.

Székhely: 1162 Budapest, Marcell u. 15.
Levelezési cim: 1162 Budapest, Marcell u. 15.
Cégjegyzékszam: 01-09-720704

Bejegyz6 Birésag neve: Fovarosi Torvényszéki Cégbirosag
képviseli: Wieszt Attila ligyvezetd

Adészam: 13140072-2-42

Kozosségi adoszam: HU13140072
Szamlavezeto pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Szamlaszam: 11711010-20003218-00000000
IBAN szamlaszam:

Kozponti e-mail cim: es@endoservice.hu

Ugyfélszolgilat e-mail cim: office@endoservice.hu

Szerviz e-mail cim: szerviz@endoservice.hu



mailto:es@endoservice.hu
mailto:office@endoservice.hu
mailto:szerviz@endoservice.hu

Telefonszam: +361 4121998

Fax: +361 4121999

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Terapiashop.hu webaruhazat cégiink, az Endo-Plus-Service Kft. azzal a céllal hozta 1étre,
hogy az otthoni 16késhullam, ultrahangos €s lagylézer terapias €s egyéb terapias késziilékeket,
¢és tovabbi termékeket az egyéni vasarlok szamara is elérhetdévé tegye, eldsegitve vasarloink
otthoni rehabilitaciojat.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelosség

Az Endo-Plus-Service Kft. a kdvetkezok esetén kizarja a felelosséget:

A Felhasznal6 a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy az nem
vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansadggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi €pséget,
egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen tilmenden.

A Szolgaltato kizar minden feleldsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy
a Felhasznalo teljes mértékben €s kizardlagosan felelds sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett modon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul
hozzaszo6las) a Szolgéltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgéltatod jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni és ezekeért feleldsséget nem vallal.



Az oldalunkon talalhaté termékleirasok, vélemények, cikkek a szerzok szakmai
véleményét tiikrozik.

Honlapunk iizemeltetdje, szerkesztdi, készitoi és szerzéi Kkizarjak mindennemii
felelosségiiket a honlapunkon megjelené tartalomra alapitott dontésekbdl szarmazo
barmilyen kozvetett vagy kozvetlen karért.

Ne kezdjen oOnkezelésbe Kkizardlag az oldalunkon olvasottak alapjan. Felkérjiik
olvasoinkat, vasarloinkat, hogy dontéseik meghozatala elott tajékozodjanak tobb
forrasbol. Egytttal javasoljuk, hogy konzultaljanak egyéni életméd és/vagy egészségiigyi
tanacsadoikkal, orvosaikkal, gydgyszerészeikkel.

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzdi jogvédelem alé esik, igy
kereskedelmi célokra mésolni, modositani, terjeszteni tilos.

5. A honlapon torténé vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, €és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok
szamara. A honlapon a Felhasznalé meniipontok segitségével bongészhet. A termékek
kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcios termékek kategéridban az aruhazban
kaphato6 Osszes akcios termék megtaldlhatd. Minden terméknél kiilon-kiilon szerepel az akcid
kezdeti €s lejérati datuma, vagy a  kezdeti datum és a készlet
erejéig megjelolés. Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a honlap kinalataban Gjonnan
megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szereld termékek listdja lathat6. Ha az adott kategdriaban
1évé Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok
segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve
érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, ararol. A
feltiintetett képek illusztraciok, a megrendelt terméktdl esetenként eltérhetnek.



A honlapon lehetdség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld
termék talalatok a kategdridkhoz hasonloan listaszeriien jelennek meg.

A vélasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a
sziikséges darabszam beallithato. A Felhasznalo a kosar tartalmat a Kosar meniipont
segitségével ellendrizheti. Itt moddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar iiritése gomb segitségével
lehetség van a kosar teljes kitiritésére is. A Felhaszndl6 a Megrendelés gombra klikkelve
folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik 1épésként lehetdség van belépésre, regisztraciora,
valamint regisztracio nélkiili vasarlasra.

A regisztracid, €s a regisztracio nélkiili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak
megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ett6l eltér6 a szallitasi
cim. Regisztracidhoz az eldbbi adatokon feliil egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres
regisztraciordl a Felhasznald e-mailben, és a honlapon tajékozodhat. A Felhasznald a
regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelés. A Felhasznald
felelds az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomaséara
jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszod esetén a honlapon uj jelszo
kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon,
a megrendelési folyamat az e-mail cimének ¢és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd 1épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld
fizetési és szallitdsi modot. A Felhaszndlo egy Osszefoglalod oldal segitségével ellendrizheti
minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét.
Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent
megfelelonek talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését.
Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése
utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran beliil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fiiggetlentil a Felhasznalo a belépést a Vasarlo Bejelentkezés ablak,
vagy a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Bejelentkezés utan megjelenik egy
Személyes adatok modositasa meniipont, ahol a regisztracidé sordn megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas



A Szolgaltato a Felhasznalot 48 6ran beliil tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalo
nem kapja ezt meg 48 oran beliil a visszaigazolast, gy a Felhasznal6 mentesiil ajanlati
kotottsége alol, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vésarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés
sorszamat, valamint ezen feliil a Felhasznalo rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerzO8dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus
uton megkdotott szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzddés a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya alé tartozik, és szem eldtt tartja a fogyasztok jogairdl szoldo Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz8dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre. VAGY

A Szolgaltat6 az automata visszaigazolod e-mailen feliil kiild a Felhasznalo részére egy masodik
e-mailt (kiilon elfogadd e-mail) 48 oran beliil, amellyel a Felhasznalé ajanlatat elfogadja, és igy
a szerzddés az ajanlat Szolgéltato altali elfogadasarol szo6lo kiilon e-mail megérkezésekor jon
létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl szold e-mail 48 oran belili
megérkezésével.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz0désnek, a Szolgaltato azt
nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.

5.5. Szamla



A Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki, amit a szamla 6sszegének kiegyenlitését kvetden 5
munkanapon beliil e-mailben megkiild.

Ha a Felhaszndlo egyes tételekrdl kiilon szamléat szeretne kérni, akkor elég egy rendelést
megadnia, és a megjegyzésbe rogziteni kiilon szamla igényét és annak paramétereit.

5.6. Fizetés

Elérhetd fizetési modok:
5.6.1. Online bankkartyaval

A Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés Osszértékét online, bankkartyaval fizetni a
Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Bankkartyas fizetés Simple-lel:

Tudomasul veszem, hogy az Endo-Plus-Service Kft. (székhely: 1162 Budapest, Marcell u. 15.)
adatkezeld altal a cardiofortis.eu felhasznal6i adatbazisaban tarolt személyes adataim atadasra
keriilnek az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungéria korut 17-19), mint adatfeldolgozo
részére. Az adatkezel0 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: [Név, email cim, telefonszam,

szamlazasi cim adatok].

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

5.6.2. El6re utalas
A vasarlo valaszthatja az elOre utalast fizetési modként. Ebben az esetben a megrendelt termék

utan kapott visszaigazolasban szerepld teljes 0sszeget (szallitasi koltséggel egyiitt) kell atutalni
az alabbi bankszamlaszdmra: OTP BANK Nyrt. 11711010-20003218-00000000

5.6.3. Utanvét

Utanvét esetén a megrendelés ellenértéke, termék és a szallitdsi koltség is csak a termék
atvételekor lesz kiegyenlitve, amit készpénzben lehet kifizetni a kiszallitast végzd futarnal.

5.6.4. Készpénzzel a helyszinen



Termékeink személyesen atvehetdek cégiink kzpontjaban: 1162 Budapest, Marcell u. 15. szam
alatt, nyitvatartasi idében hétfotol csiitortokig 8:30 és 15:30 ora kozott, pénteken 08:30 - 14:30
kozott. Irodankban lehetdsége van bankkartyaval / hitelkartyaval torténd fizetésre is.

5.6.5. Fizetés Apple Pay-el

5.6.6. Fizetés Google Pay-el

5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas

Azon atvételi lehetdségek, szallitdsi modok a felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek
részletes bemutatdsa. Példaul:

5.7.1.GLS futarszolgalat

A szallitast a Szolgaltatd a GLS futarszolgalattal végzi.
Kiszallitasra munkanapokon hétf6tél-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott van lehetdség.

A felhasznalo megadhatja a munkahelyének cimét is, ha hétkoznap nem tartdozkodik a
regisztraciod soran megadott cimen.

A csomag aktualis helyzetérdl a futarcég értesité sms-t kiild.

Lehetdség van arra, hogy a felhasznald a futarszolgélattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi
iddpont tovabbi pontositdsa miatt. A GLS futarszolgélat - kifejezetten a cimzetteknek
fenntartott - igyfélszolgalatanak vezetékes telefonszama:+36 1 802 0265 és Mobil: +36 20 890
0660

Abban az esetben, ha a futar a megadott cimen nem talal senkit, meghagyja elérhetdségét, 2.
kézbesitést is vallal, ez benne van a fizetett szolgaltatasban.

Ha a termék atvételekor a Felhasznalo koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e.
Amennyiben sériilést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartol
jegyzOkonyv felvételét, mert a termék futartél vald atvételével illetve az atvételt igazold
dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti,



hogy az atvételt kovetden a Felhaszndlo kizarolag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast
végzb személy tdvozasa utan a Szolgéltatonak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem
all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru
atvételét megel6zden keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltato
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatod feleldsséget nem
vallal!

Szallitasi koltségek: 59.999.-Ft alatti vasarlas esetén 1990.-Ft szallitasi koltséget szamolunk fel.

60.000.-Ft feletti megrendelés esetén, ingyen szallitunk Magyarorszag teriiletén 10 kg
csomagsilyig bezarolag!

Szallitasi hatarido:

Ha a termék készleten van 1-3 munkanap.

Ha a termék nincs készleten, a szallitasi hataridd telefonon és/vagy e-mailben egyeztetésre kertiil
a megrendeldvel.

A Szolgaltatd - eltérd megallapodasanak hianyaban - a szerz8dés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a Fogyasztd rendelkezésére
bocsatani (kiszéllitani) a terméket. A Szolgaltato késedelme esetén a Fogyasztd jogosult
péthatariddt tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridon beliil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a
szerzOdéstol elallni. A Fogyaszt6 pdthatarido tlizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstol elallni
akkor, ha a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta vagy a szerzOdést a felek
megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.3. Személyes atvétel

Személyes atvételre is van lehetdség elore utalds, vagy készpénzes fizetés esetén egyarant.

Kozpontunk cime: 1162 Budapest, Marcell u. 15. Nyitva tartas: hétfétdl csiitortokig 8:30 és
15:30 o6ra kozott, pénteken 08:30 - 14:30 kozott.



6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztod
vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstol indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szadndékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél
Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbol a célbdl a Fogyasztod felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez
mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha
a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az
erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belill (akar a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgéltatonak.



Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato
a hatarid6 szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiilldeményként adja postara,
hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatd 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak k&zlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszt6 a 14
napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha a Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd eléllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszéllitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszto
a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a
kettd koziil a Szolgaltatd a korabbi idOpontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztdo kizarolag akkor vonhato felelosségre a termékben bekovetkezett
értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsidgainak ¢és mikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog



A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aloli kivételek

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitisa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;

o romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

o olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem Kiildheto vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel

Ennek megfelelden tajékoztatjuk kedves vasarloinkat, hogy a 4/2014. szamt korméanyrendelet
29. § (19) bekezdése alapjan TERAPIAS KESZULEKEINK és azok
TARTOZEKAI egészségiigyi, higiéniai termékeknek minésiilnek, ezek a testtel és
testnedvekkel (pl. vér, nyal, anyatej, izzadsag) kozvetleniil érintkezo termékek, ezért a 14
napos elallasi jog csak bontatlan, hasznalatba nem vett termékekre vonatkozik.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztdi szerzddés esetén a Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo az atvétel idOpontjatol
szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait a Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.



Nem a Fogyasztoval kotott szerzodés esetén a Felhasznéld az atvétel idopontjatol szamitott 1
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznal6 nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a
szerzOdéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhaszndlo egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2) honapon beliil kozolni.

A Felhasznal6 kozvetleniil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd hat honapon beliil felismert hiba
esetén velelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités iddpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem
a hiba jellegével, vagy a termék természetével osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltato csak akkor
mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja
a Felhaszndlo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem
koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a
termék nem rendeltetésszerli haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd hat honap
elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibédja esetén mertilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak mindsiilé a Felhasznal6 — véalasztdsa szerint —az 7.1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban
szereplo tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhaszndlo a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem
volt felismerhetd vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazésabol ered.

A gyartonak (forgalmazodnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossdgi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellekszavatossagi
igényét a Felhasznalo a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas



A Fogyasztot a jotallasi jegyben foglalt jogok illetik meg a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
mellékletéeben megjelolt tartos fogyasztasi cikk vasarlasa esetén.

A fogyasztot megilletd jotallas idotartama:
1. 10 000 forintot elérs, de 100 000 forintot meg nem halado eladdsi dar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén ket év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Fogyasztonak nem mindsiil6 vevo esetén a Ptk. altal eldirt szavatossagi idotartam az iranyado.
E hataridok elmulasztdasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitisa esetén a
jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely
alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.
A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd dtadasa, vagy ha az tizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.
Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti tizembe,
akkor a jotallasi hatarido kezdo idopontja a fogyasztasi cikk ataddasanak napja.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes
tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz eléirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalo kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a Felhaszndlo a jotallasbol fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi, jotallasi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhetdségeken érvényesitheti:



Név: Endo-Plus-Service Kft.
Levelezési cim: 1162 Budapest, Marcell u. 15.
Telefonszam: +361 412 1998

E-mail cim: es@endoservice.hu

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elo:

Név: Endo-Plus-Service Kft.
Levelezési cim: 1162 Budapest, Marcell u. 15.
Telefonszam: +36 1 412 1998

E-mail cim: es@endoservice.hu

A Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adédoan, vagy ha a
Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet
— melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgéltatd a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli
panasz esetén helyben a Felhasznélonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kdteles eljarni.

A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Felhaszndlonak legkésObb az érdemi vélasszal egyidejiileg
megkiildi a jegyzOkonyv masolati példanyat.


mailto:es@endoservice.hu

Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositoval latja el, mely a késdbbiekben egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva a Felhasznal6é szamadra:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

o Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
Békeltetd Testiilet elérhetdségeit fel kell tlintetni),

o Birdsagi eljaras kezdeményezése.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat
nem visszamendleges hatallyal barmikor modosithatja, a moédositds a honlapon torténd
kozzétételt kovetden 1ép €letbe, €s csak az €letbe 1épést kdvetd tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok



A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmeriild hibdkra. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség, ha barmilyen mikodési hiba
¢szlelhetd az internetes halozatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését €s a vasarlast.



